
当院における患者さんやご家族からの電話相談の 

実態に関する研究へのご協力のお願い 

 

 当院では以下の臨床研究を行います。この研究は患者さんの診療情報を用いています。こ

のような研究は、「人を対象とする生命科学・医学系研究に関する倫理指針」(令和 3 年文部

科学省・厚生労働省・経済産業告示第１号)の規定により、研究内容の情報を公開すること

が必要とされています。この研究に関するお問い合わせなどがありましたら、以下の問い合

わせ先へご照会下さい。 

 

１． 本研究の概要 

近年、国の施策として早期退院促進が図られ、在宅医療への移行が推進されています。 

そのため、住み慣れた地域で暮らしながら、外来通院での治療を選択される方が増えており、

在宅での困りごとなどについて電話相談する需要が高まっています。在宅で過ごされる患

者さん個々に応じた質の高い看護を提供していくために、外来看護師が対応した電話相談

の内容を分析することを研究の目的としています。 

 

２． 研究の方法 

1)対象者：2024 年 1 月～6 月の期間内に内科外来へ電話相談をした患者さんとご家族 

2)研究期間：病院長による許可日～2026 年 3 月 

3)利用するカルテ情報：年齢、性別、疾患名、相談内容 

4)個人情報の取り扱い：個人情報保護の観点からデータや分析結果は個人が特定されない

よう十分に配慮します。また、研究以外の目的で使用することはなく、研究終了時には情報

はすべて破棄します。 

 

※上記の研究に情報を利用することをご了承いただけない場合は下記までご連絡ください。 

 なお、本研究に参加しない場合でも不利益になることはありません。 

 

＜問い合わせ・連絡先＞ 

〒060-0061 札幌市中央区南１条西 15 丁目 TEL：011-623-7000(代表) 

NTT 東日本札幌病院 外来看護師長 川口 由美子 

tel:011-623-7000

